“SENSIBILIZACAO PUBLICA PARA O CONSUMO DA AGUA DA TORNEIRA”

1 - Introducéo

Com o decorrer da sua actividade no Concelho, a Aguas de Paredes tem encontrado na
populacdo muita resisténcia relativamente ao servico de distribuicdo de &gua potavel para
consumo humano. Existe por isso, um grande numero de potenciais utilizadores, que tendo o
servigo disponivel no arruamento, e dado disporem de fontes alternativas de abastecimento de
agua, ou néo se ligam ao servigo publico de 4gua potavel, ou ligam-se e ndo adaptam a rede
predial para a utilizagdo diaria, continuando portanto a utilizar e a usufruir de furos/pocos para

consumo humano.

A Aguas de Paredes verificou também, que muita desta resisténcia se deve ao facto de
estarem ainda presentes na populagdo preconceitos no que respeita a agua da torneira e

muitas dlvidas sobre a seguranca da sua utilizagdo.

A populagdo do concelho de Paredes, concelho predominantemente rural, € na sua maioria
uma populagdo que, habituada as captac¢des proprias (furo/pog¢o) ndo tem um verdadeiro
conhecimento dos perigos do consumo de agua ndo controlada, achando que transparéncia e

sabor sao sinénimos de seguranca e qualidade.

Torna-se dificil contrariar ideias tdo enraizadas na populacdo nomeadamente no que diz
respeito ao consumo da agua da torneira. Estas ideias pré-concebidas prendem-se
essencialmente com, o sabor, o cheiro e a cér da agua, mostrando-se a populagdo muito mais

segura relativamente a utilizagdo das suas captacbes proprias mesmo assumindo que nao

analisam a agua com frequéncia.

Foi necessario criar formas de alterar estes preconceitos, de informar correctamente a
populacdo sobre as reais vantagens para um consumo de agua da rede publica, e de alerta

para os perigos do consumo de 4gua ndo controlada.

A Aguas de Paredes procurou entdo associar-se a entidades locais como a Camara Municipal,
Juntas de Freguesia, colectividades desportivas, escolas, farméacias e comissdes de festas com
0 objectivo de, em conjunto, tentar aproximar-se da populacao desmistificando muitas destas

questoes.
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2 - Bar da Agua/ Campanha Agua Segura

Desde 2005 que, em conjunto com as escolas locais, a Aguas de Paredes comecou a
promover accles de sensibilizacdo para criancas de todas as idades. O objectivo foi, através
das criancas, sensibilizar os adultos para todas as questdes relacionadas com a &gua,
ensinando-lhes conceitos basicos desde o ciclo da agua, até as formas de tratamento da agua

e todas as fases até a sua distribuicao.

Em paralelo com estas acgdes, a Aguas de Paredes, sentiu igualmente a necessidade de estar
mais perto da populacédo dando-lhe a provar a 4gua da torneira, pois era possivel verificar que
apesar de todos os preconceitos a verdade € que uma grande parte da populagdo néo tinha

ainda experimentado a agua da rede publica.

Com este intuito foi entdo criado o “Bar da Agua”, que consiste numa tenda personalizada e

numa unidade mdével com duas torneiras instaladas e directamente ligadas a rede publica.

Este conceito proporciona a populacdo a possibilidade de provar a 4gua directamente da
“torneira”, tendo como objectivo e, de uma forma transparente, apresentar as vantagens da

agua da rede publica, contrariando assim ideias pré-concebidas.

“O Bar da Agua” promove também a prova da agua que consiste em colocar trés recipientes
com 4gua, sendo que duas séo engarrafadas (uma marca branca e outra lider de mercado) e a
outra 4gua da torneira, nenhuma delas identificada. O resultado tem sido verdadeiramente
surpreendente, uma vez que na sua grande maioria os participantes ndo conseguem distinguir

e optam pela 4gua da torneira.

Procuramos, igualmente, estar presentes em acontecimentos de relevo no Concelho, tendo nos
Gltimos anos marcado presenca nos eventos desportivos e culturais mais importantes, a

convite das proprias entidades que os promovem e que solicitam a nossa presenca.

I
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2009

Em 2009, a Aguas de Paredes deu inicio a uma campanha inovadora chamada “Agua
Segura”.

Esta campanha tinha como objectivo principal o incentivo a utilizagdo da agua da torneira,
tentando assim desmistificar todas as questdes com ela relacionadas (cor, sabor, cheiro).

Nesta campanha os clientes poderiam experimentar de forma gratuita a nossa agua durante

trés meses. Esta oferta correspondia a 30.000 litros de agua.

Através de um mailing especifico e de contactos de telemarketing, os clientes poderiam aderir

e beneficiar da campanha. A campanha continua em vigor para todas as freguesias do

Concelho.

“Agua Segura”

Dentro de casa utilize a nossa Agua
E Cliente de Agua?

Tem contador instatado ha mais de 6 meses?
Nio utiliza a nossa Agua?
Temos uma oferta para sit
Oferecemos-the 30.000 fitros de gua durante 3 meses!
Aproveite

Comprove a qualidade da nossa sgua
Contacte-nos:

Apoio Cliente: 808 202 813

o o rebordd O VEOLIA

AGUA

Cartaz da Campanha na fachada A serardes

da Junta de Freguesia de Rebordosa

Associado & campanha e numa tentativa de a divulgar, o Bar da Agua em 2009, procurou
novamente estar préximo da populacdo dando-lhe a provar a agua da torneira com toda a

transparéncia e qualidade.

]
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Trabalhando em parceria com a comunidade e entidades locais, fez-se uma planificacdo anual

dos eventos, por forma a dar resposta ao maior nimero de solicitagbes e assim acompanhar
todos os eventos relevantes do concelho.
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Alguns eventos no ano de 2009 que contaram com a presenca da Aguas de Paredes:
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1 - Grande Prémio de Atletismo Rebordosa
2 - Festas da Cidade de Rebordosa

3 - Dia Mundial da Crianca Lordelo

4 - Marchas Populares Paredes

5 - Mega Maratona Cidade Desportiva

6 - Festas da Cidade Lordelo

Ainda no decurso de 2009, a Aguas de Paredes preparou, em conjunto com o jornal regional
O Verdadeiro Olhar” um suplemento exclusivo em forma de revista sobre a evolugdo da

empresa, desde que iniciou a sua actividade no Concelho de Paredes.

Entre outras informacfes é dado a conhecer o investimento realizado, desde 2001, em infra-
estruturas quer de abastecimento de &gua, quer de drenagem de &aguas residuais, o
crescimento de clientes, as iniciativas de sensibilizacdo junto da populagdo, bem como as
dificuldades com que nos deparamos no dia-a-dia Mais uma vez na capa € possivel ver a

mensagem que tentamos passar a populagdo, que agua que distribuimos € segura para

consumir.

]
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2010

No seguimento do trabalho levado a cabo nos anos anteriores, a Aguas de Paredes voltou, no

ano de 2010 a apostar forte nas ac¢des de sensibilizacao para o uso da 4gua da torneira.

Paralelamente com as acgdes nas escolas, a Aguas de Paredes voltou a estar presente em

varios eventos do concelho promovendo as “Provas de Agua”, dando a conhecer a nossa agua.

A destacar, a acg¢ao “Mundial 2010” em que aproveitando o entusiasmo com que a populagéo
de Paredes acompanha todos os eventos desportivos, a Aguas de Paredes em parceria com a

Cémara Municipal e a radio NFM desenvolveu uma acgdo muito original.

Os Jogos da Seleccado foram transmitidos num ecra gigante, instalado no Parque Central da
Cidade de Paredes, mobilizando centenas de pessoas, onde estivemos presentes numa ac¢ao

de sensibilizacé@o para o uso da agua da torneira.

Foram distribuidos pela populagéo bonés e bandeirinhas personalizadas, o que deu um bonito
colorido ao jardim, e na tenda do Bar da Agua foi possivel fazer a prova da agua. Com a
realizacdo da prova foram distribuidas senhas que permitiram a habilitacdo ao sorteio de um
equipamento oficial da seleccdo e duas bolas no final de cada jogo. Os prémios foram

entregues pelo Sr. Presidente da Camara Municipal de Paredes, Dr. Celso Ferreira.
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2011

Em 2011, e dando continuidade ao “Bar da Agua” a Aguas de Paredes associou-se novamente
as principais entidades locais participando em varias actividades associadas ao desporto e
salde.

Dos eventos em que participamos destacadmos:

e O Carnaval de Lordelo, em que um dos carros alegéricos foi decorado com a frase “Proteja
a Sua Saude, Beba Agua da Companhia”;

e Prova de ciclismo adaptado, uma das provas principais do campeonato da Europa na qual
fornecemos toda a agua aos atletas e participantes;

e Inauguracdo do Parque do Rio Ferreira; uma iniciativa que teve lugar no parque central
para o incentivo ao desporto;

e Semana da juventude realizada pela Camara Municipal de Paredes,

e De destacar igualmente uma iniciativa promovida por uma farméacia local, com uma
caminhada e rastreios de saude gratuitos.
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Mais uma vez, a Aguas de Paredes foi convidada a participar sensibilizando para o consumo

da 4gua da rede publica, como um complemento para uma vida saudavel.

Algumas das nossas participacoes:

1 - Carnaval de Lordelo
2 - Campeonato da Europa Ciclismo Adaptado
3 - Semana da Juventude

4 - Desporto para todos

]
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3 - Projecto Escolas

2005

Local: Escola Secundaria Daniel Faria, em Baltar

Data: Janeiro, Fevereiro e Marco de 2005

Durante o ano de 2005, levamos a cabo accdes de sensibilizagdo junto dos alunos das escolas
de ensino basico e do 2.° Ciclo, com idades compreendidas entre os 8 e os 13 anos, das
Freguesias de Duas Igrejas, Lordelo, Rebordosa e Vilela, nomeadamente:

- Escola do 1.° Ciclo de Sobreira n.° 1 — Duas Igrejas;

- Escola do 1.° Ciclo de Sobreira n.° 2 (Alto da Vila) — Duas Igrejas;

- Escola EB 2,3 de Lordelo — Lordelo;

- Escola EB 2,3 de Rebordosa Rebordosa;

- Escola EB 2,3 de Vilela;

- Escola do 1.° ciclo de Calvério n.° 1 — Vilela;

- Escola do 1.° ciclo de Calvario n.° 2 — Vilela;

- Escola do 1.° ciclo de Calvério n.° 3 — Vilela.

A acgdo com o tema “A Agua — Um Recurso A Preservar’, para além de pretender demonstrar
a importancia da agua, pretendeu esclarecer a forma como a agua da rede publica chega a

torneira do consumidor.

I
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2010

Local: Escola Secundéaria Daniel Faria, em Baltar

Data: 27 de Maio de 2010

Urganizacao Projecto de Ciencias em Investigacao

v,
Hae

workshop
‘Ciclo da

Agua Urbana-

O Dia 27 de Maio 2() horas

No Auditorio da Escola
Secundaria Daniel Faria - Baltar
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+ Adultos Inscritos nas Novas OUportunidades: RVCC E EFAS
Colaboracao e participacao ¥mpresa Veolia:
Camara de Paredes. oA
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Na sequéncia de um trabalho escolar sobre a qualidade da 4gua dos pogos e fontandrios, da

Freguesia de Baltar, foi promovido pela escola, um evento de divulgacdo desses resultados a

populacdo daquela freguesia, no dia 27 de Maio de 2010.

A Aguas de Paredes, foi convidada a efectuar uma apresentacdo nesse Workshop, sob o tema
“O Ciclo Urbano da Agua”, no qual abordou de uma forma sucinta o tratamento da agua para
consumo humano e o tratamento das aguas residuais.

Deu-se grande relevancia ao tema da qualidade da agua para consumo humano, tendo em
conta todo o controlo regulamentar e operacional que é efectuado pela Aguas de Paredes até a
agua sair na torneira do consumidor.

Num total espirito de colaborac&o foi disponibilizada, pela Aguas de Paredes, e durante o dia
em que ocorreu o Workshop, uma mala pedagdgica, que permitiu aos alunos através da
experimentacdo e de uma verdadeira iniciativa cientifica terem no¢des de base relacionadas

com a agua.
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Local: Agrupamento Vertical de Escolas de Cristelo

Data: 31 de Maio, 2 e 9 de Junho.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade escolar para o tema da poupanca da agua, a Aguas
de Paredes, por solicitacdo do Agrupamento Vertical de Escolas de Cristelo, realizou diversas
accdes destinadas a alunos do 1.° ano.

A acgdo, sob o tema “A Agua” abrangeu oito escolas de ensino basico das freguesias de
Cristelo, Duas Igrejas, Sobrosa e Vilela, num total de cerca de 220 alunos.

O objectivo principal consistiu em demonstrar, a cada uma das criancas, que a agua é um
elemento essencial a vida sendo também um bem escasso. Apresentaram-se algumas nog¢des
sobre o ciclo da 4gua, bem como o tratamento que a agua passa até chegar as torneiras, e

demonstraram-se alguns cuidados a ter em casa para se poupar agua.

Local: Jardim de Infancia do Carregoso, em Bitaraes

Data: 15 de Junho de 2010.

A accdao de sensibilizacéo levada a cabo no Jardim de Infancia do Carregoso, em Bitardes, em
15 de Junho de 2010, pretendeu sensibilizar as criancas, com idades compreendidas entre os
trés e os cinco anos de idade, para a importancia da 4gua e como podem, no seu dia-a-dia,
contribuir para a sua poupanca.

No final da accdo foram distribuidos desenhos para pintarem, relacionados com a

apresentacao efectuada.

k|
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2011

Local: Escola Secundéaria de Vilela

Data: 16 de Marco de 2011.

“Um desfio global: O
desenvolvimento sustentavel”

PROGRAMA

v' 15h30-Ambisousa- Eng.¢ Ricardo Gongalves -

“ Ambisousa - Acgoes de Sensibilizagdo”
v" 16h00-A.Nogueira-Eng.2 Michael Costa-
"Aimportancia das Energias Renovaveis ”.
v 16h30-Veolia Agua- Eng.2 Isabel Mesquita -

“0 Ciclo urbano da Agua”.

1 o
aaiein ECO-ESCOLAS
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No dia 16 de Marco, a Aguas de Paredes participou numa palestra dinamizada por alunos do
10.2 ano de escolaridade da Escola Secundaria de Vilela, sob o tema: “Um desafio global: o
Desenvolvimento Sustentavel”.

O tema apresentado versou o Ciclo Urbano da Agua, onde foram abordadas as variaveis desse
ciclo, nomeadamente a captacdo de agua do meio ambiente, 0 seu tratamento para consumo
humano, a recolha das aguas residuais, o seu tratamento e por fim a rejeicdo da 4gua tratada
de novo no meio hidrico.

Dentro dessas etapas, do ciclo urbano da 4gua, foram especificadas as operac¢des de controlo
gue sao levadas a cabo para que haja a garantia da qualidade da dgua que chega as torneiras

e para que haja uma rejeicdo no meio hidrico ambientalmente equilibrada.

Local: Escola Béasica/ Jardim de Infancia, de Mouriz

Data: 24 de Mar¢o de 2011

A 24 de Margo de 2010, e sob o tema “A Agua — Um Recurso A Preservar”, realizamos uma
accao de sensibilizacdo ambiental na EB1/JI, de Mouriz, destinada aos alunos do 4.° ano, que

abrangeu cerca de 88 alunos.

'
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Local: Escola Secundaria de Baltar
Data: 20 de Maio de 2011.

Participagdo num Workshop, na Escola Secundaria de Baltar, sob o tema “Qualidade da Agua
da Freguesia de Baltar”.

Este evento foi aberto a populagéo, tendo o apoio, quer da Escola de Baltar, quer da Junta de
Freguesia local e claro esta, da Aguas de Paredes.

A participacdo no Workshop da Aguas de Paredes, versou sob o tema “O Ciclo Urbano da
Agua’.

No ambito do Workshop, colaboramos com os alunos na apresentacdo de um projecto sob o

tema “Aproveitamento das Aguas Saponéaceas’.
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istema com bomba elzvatéria s
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4 - Equipas de Técnicos Comerciais

A Aguas de Paredes conta na sua organizacdo, desde praticamente o inicio da concessao,

com um departamento comercial constituido por 5 — 8 técnicos comerciais, que promovem

diariamente, junto da populagéo do concelho, o servigco de agua potavel distribuido pela Aguas

de Paredes.

Esta divulgagéo € fomentada porta a porta, condominio a condominio, permitindo ao utilizador:

- Esclarecer tudo o que respeita ao servigo de agua;

- Efectuar a contratacdo do servico;

- Aconselhamento técnico;

- E mais recentemente, desde 2008, disponibilizamos os servicos de adaptacao da rede predial

a rede publica de agua.

Dados Chave

Evolugao N°. Utilizadores
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Evolucdo dos Servigcos de Adaptacdo da Rede Predial

22

73

2008 2009 2010

80% da evolugdo do nimero de utilizadores resultou da actividade técnica-comercial.

Anexo Kit cliente e kit vantagens da ligacdo da agua
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http://www.aguasdeparedes.pt/docs/outras_accoes/prd_kit_agua_2009.pdf
http://www.aguasdeparedes.pt/docs/outras_accoes/vantagens_agua_2.pdf

5 - Projecto Corrente Rio Ferreira

A Aguas de Paredes esta a desenvolver desde 2011 o “Projecto Corrente Rio Ferreira”.
Este projecto tem como objectivo despoluir este curso de agua, que atravessa a Norte o
concelho de Paredes.

Tratando-se de um caso de interesse publico, resulta da ac¢do conjunta de diversas entidades,
como sejam, Camara Municipal de Paredes, Juntas de Freguesia, ARH Norte, CCDRN, DECO,

Quercus e Faculdade de Ciéncias e Engenharia da Universidade do Porto.

A equipa deste projecto é constituida por um coordenador e 4 operacionais, estando ainda
afectos 6 elementos do Programa Ocupacional Temporario do Instituto de Emprego local.

Séao realizadas visitas porta a porta, com inspec¢éo nos iméveis ao nivel das redes prediais de

abastecimento de agua e saneamento.

Essas inspecgbes permitem verificar os imoveis incorrectamente ligados a rede de saneamento
e que poderdo estar a poluir os cursos de aguas naturais.

Paralelamente, é verificada a rede predial de abastecimento de agua.

Em caso de existéncia de fonte alternativa de abastecimento, estando disponivel a rede publica
de abastecimento de 4gua, os municipes sdo informados das ac¢bes que devem implementar
para a sua correcta ligacado a rede.

Este projecto iniciou-se em Marco de 2011 e até ao final de Agosto de 2011 foram realizadas
um total de 1205 visitas, contabilizando-se 244 liga¢gBes incorrectas a rede de saneamento e

207 ligagBes incorrectas a rede de abastecimento de 4gua.
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6 - Projecto Cadastramento

Este projecto caracterizou-se por identificar o parque habitacional no concelho de Paredes, por
freguesia e moradas (identificagdo geografica), bem como a sua relagdo com as infra-
estruturas publicas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas

existentes e a construir no concelho.

No final de 2010 encontravam-se totalmente caracterizadas no sistema de informacg&o

geografica “SIG” as 24 freguesias que compdem o concelho de Paredes.

Este projecto permite uma andlise da realidade do concelho, atendendo a que é possivel a
extraccao de relatorios de apoio a deciséo, identificar os municipes que néo estéo ligados aos
servigos e tém as infra-estruturas disponiveis, os utilizadores que apesar de estarem ligados

apresentam consumo nulo no contador, entre outros pontos.
Este projecto foi alvo de apresentacdo especifica junto da ERSAR, ARH Norte e Camara
Municipal de Paredes.

Em anexo, apresenta-se brochura explicativa do projecto.

Anexo Projecto Cadastramento.pdf

I
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http://www.aguasdeparedes.pt/docs/outras_accoes/Projecto_Cadastramento.pdf

7 - Divulgacdo dos Resultados da Qualidade da Agua

No ambito da divulgacédo trimestral, afixamos nas Juntas de Freguesia, atrio da Camara
Municipal de Paredes e Centros de Saude, os resultados do controlo da qualidade da agua, no
formato que seguidamente se apresenta.

Anexo Resultados QA 2° trimestre.pdf
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